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Roto Campus und E-Learning-Katalog

Allgemeine Informationen

Uber uns

Roto bietet in der Fenster- und Tar-
technologie eine weite Range an
Produkten und Losungen, die sich
an den Wiunschen und Bedurfnis-
sen der Kunden in den unterschied-
lichsten Markten orientieren. Auf-
gabe des Roto Campus ist es,
unsere Roto-Mitarbeiter und Ge-
schaftspartner aus der Beschlags-
branche mit spezifischen Produkt-
und Verkaufstrainings zu schulen,
um sie gezielt im endverbrauchero-
rientierten Vertrieb zu unterstutzen.
Im Mittelpunkt stehen dabei das
technische Verstandnis fur alle Pro-
dukte sowie eine starke Perfor-
mance im Verkauf und in der Kun-
denkommunikation.

Das Herz des Roto Campus bilden
unsere Trainer aus 16 Nationen. Sie
geben Produktwissen und Ver-
kaufstechniken entsprechend der
sprachlichen und kulturellen Vielfalt
der Roto-Welt bestmaoglich weiter.

E-Learning mit Roto Campus

Der Roto Campus setzt seit vielen
Jahren darauf, modernste Metho-
den der Wissensvermittlung als Er-
ganzung zu traditionellen Semina-
ren, Schulungen und Meetings
einzusetzen. Unsere E-Lear-
ning-Module sind daflr ausgerich-
tet, Basiswissen zu vermitteln, zu
wiederholen und in Tests abzufra-
gen. E-Learning-Module konnen zu
beliebiger Zeit und an einem belie-
bigen Ort absolviert werden. Damit
stellen sie besonders flexibel nutz-
bare Lerneinheiten dar. Je nach Be-
darf werden sie entweder als allein-
stehende Methode eingesetzt oder
zur Vorbereitung auf Prasenzveran-
staltungen, um im Vorfeld Basis-
wissen zu vermitteln, bzw. nach
Prasenzveranstaltungen, um das
dort Erlernte zu vertiefen und zu
festigen.

Wichtige Hinweise

Verfugbarkeit: Da einige Produkte

nur in ausgewahlten Markten zur
Verflgung stehen, sind nicht alle
Lerninhalte in allen Landern verfug-
bar.

Sprachen: Nicht alle Lerninhalte
sind in allen Sprachen verfugbar —
beachten Sie die entsprechenden
Hinweise.

Fragen und Probleme: Wenn Sie
Fragen zu E-Learning-Modulen ha-
ben oder technische Probleme,
wenden Sie sich bitte an Ihren
lokalen Administrator als ersten An-
sprechpartner!

Bildmaterial: E-Learning-Module
werden zu einem maoglichst frihen
Zeitpunkt erstellt, um Produktein-
fihrungen frihestmaoglich beglei-
ten zu konnen. Damit besteht die
Maoglichkeit, dass fur die Gestal-
tung der Unterlagen Prototypen
zum Einsatz gelangen. Diese sind
in Form und Funktion mit ausgelie-
ferten Teilen identisch, es kann je-
doch zu farblichen Abweichungen
kommen.

Technische Anderungen vorbe-
halten.




Roto NX

Basiswissen

Dieses Lernprogramm vermittelt Innen Grundwissen Uber Fenster und den Drehkipp-Beschlag Roto NX fur Holz
und Kunststoff.
Sie lernen die Funktionsweise des Fensterbeschlages kennen und konnen einzelne Beschlagteile zuordnen und

benennen.

Lerninhalte Zielgruppe

= Grundbegriffe = \erarbeiter

= Beschlagteile = Fachhandler

= Funktionsweisen = Elementeverkaufer

= Fenstertypen / Sonderlésungen

= Kernaspekte Lerndauer ca. 45 Minuten
= Zubehor Abschlusstest: ja
= U.v.m.

Verfiigbare Sprachen
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Roto NX
Standardkurs

In diesem Lernprogramm erlangen Sie tiefere Kenntnisse Uber das modulare Baukastensystem des Drehkipp-Be-
schlages Roto NX.
Sie lernen verschiedene Fenstertypen und die Highlights des Roto NX kennen.

Lerninhalte = Losungen wie Nullbarriere, Lerndauer ca. 60 Minuten

Komfortfenster, Luften, TiltFirst Abschlusstest: nein

= Modulares Baukastensystem
= U.vm

= Bandseiten

= TiltSafe Zielgruppe

= V-SchlieBzapfen .
= EasyMix = Verarbfelter
= Stulpfligelgetriebe Plus = Fachhéndler

= Elementeverkaufer

Verfiigbare Sprachen
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Roto AL

Basiswissen

In diesem Lernprogramm erhalten Sie einen Uberblick (iber Roto AL und Roto AL Designo, den Drehkipp-Beschla-
gen far Aluminium.
Sie erhalten Informationen zu den Einsatzbereichen und verschiedenen Fenstertypen.

Lerninhalte Zielgruppe

= Beschlagteile im Uberblick = Verarbeiter

= FEinsatzbereiche = Fachhandler

= Fenstertypen und Sonderlosun- = Elementeverkaufer
gen

= Uvm Lerndauer ca. 45 Minuten

Abschlusstest: ja

Verfiigbare Sprachen
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Sliding

Basiswissen

Dieses Lernmodul vermittelt Ihnen einen Uberblick (iber die unterschiedlichen Schiebesysteme bei Roto.
Sie lernen wichtige Begriffe und verschiedene Beschlagkomponenten kennen, die bei Schiebefenstern und Schie-
betlren eingesetzt werden.

Lerninhalte = Kundennutzen Lerndauer ca. 60 Minuten
o ) i = Zubehorteile Abschlusstest: ja
= Unterschiedliche Schiebevarian-
= U.vm

ten
= Grundbegriffe im Bereich , Schie- Zielgruppe

ben”
= Unterschiedliche Schiebesys- = Verarbeiter

teme bei Roto = Fachhandler
= Beschlagteile / Funktionsweisen = Elementeverkaufer

Verfiigbare Sprachen
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Roto Patio Alversa
Standardkurs

In diesem Lernprogramm erhalten Sie tiefere Einblicke in das Parallelkipp-Schiebesystem Roto Patio Alversa.
Sie lernen die Unterschiede der verschiedenen Varianten kennen und bekommen detaillierte Informationen zu
den einzelnen Bauteilen.

Lerninhalte = Technische Merkmale Zielgruppe
, = Beschlag im Uberblick und im ,
= Systemvarianten Detail = Verarbeiter
= Finsatzbereiche = Fachhandler
= Beschlag- Komponenten
= Zentralverschluss und Griff . U vm = Elementeverkaufer

= Modularer Beschlag
Lerndauer ca. 60 Minuten
Abschlusstest: ja

Verfiigbare Sprachen
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Roto Deventer Seals
Standardkurs

In diesem Lernprogramm lernen Sie die Funktionen von Dichtungen fur Fenster und Turen kennen.
Das breite Spektrum verschiedener Ausfihrungen wird ihnen vorgestellt und sie erhalten auf3erdem einen Einblick
in das Zusammenwirken von Beschlag und Dichtung.

Lerninhalte = Uberblick Zielgruppe

. . = Unterstutzung )
= Dichtprofilarten = Verarbeiter

. : = U.vm .

= Anforderungen an Dichtprofil = Fachhandler
= Rohstoffmaterialien fur Dichtpro- = Elementeverkaufer

file
= Einsatz von Rohstoffmaterialien Lerndauer ca. 60 Minuten

Abschlusstest: ja

Verfiigbare Sprachen
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Performance4Sales
Verkaufstraining

Ihre Verkauferinnen sind das Kapital in Ihrem Unternehmen! E-Learning zur Verkaufssteigerung!

VerkauferInnen bilden die entscheidende Schnittstelle zwischen Kundinnen und dem Unternehmen.

Der Einfluss des Verkaufers bzw. der Verkauferin auf die Kaufentscheidung wird haufig unterschatzt und betragt je
nach Produkt oder Leistung bis zu 70% und darUber.
Verkaufsfahigkeiten sind teilweise Veranlagung, konnen jedoch durch gezielte Weiterentwicklung und Schulung

gefestigt und ausgebaut werden.

Lerninhalte

= Kunden und Kaufmotive

= Marketing und Akquisition

= Kompetenzmatrix des Verkaufers

= Gut vorbereitet ist der halbe
Erfolg

= Sprache ist mehr als Worte

= Positive Stimmung schaffen

Verfiigbare Sprachen
DE EN
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Was wollen die Kunden?
Das kundenorientierte Angebot

Prafung des Angebots, Einwand-
behandlung, Preisargumentation

= Verkaufsabschluss

After Sales - Vertrauensbildung
Umgang mit schwierigen Situati-
onen und Kunden

Reklamation als Chance

Zielgruppe

= Fachhandler
= Elementeverkaufer

= |nnen- und Aufkendienste

Lerndauer ca. 180 Minuten
Abschlusstest: nein, jedoch viele
Ubungen




Roto Frank
Fenster- und Tiirtechnologie GmbH

Wilhelm-Frank-Platz 1
70771 Leinfelden-Echterdingen
Deutschland

Telefon +49 711 7598 0
Telefax +49 711 7598 253
info@roto-frank.com

www.roto-frank.com

Fiir alle Herausforderungen Beschlagsysteme aus einer Hand:

Das Drehkipp-Beschlagsystem fur Fenster und Fenstertliren
Beschlagsysteme fur groRe Schiebefenster und -tlren
Aufeinander abgestimmte Beschlagtechnologie rund um die Tur

Erganzende Technik fur Fenster und Tdren

Roto

Stand: August 2020 Anderungen vorbehalten.
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