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Gemeinsam ehrgemge

/iele erreichen

Wer auf langjahrige Partnerschaften grof3en

Wert legt, macht sich eine Wechselentscheidung
alles andere als leicht. Sie setzt die Erwartung
klarer und nachhaltiger Vorteile voraus. So
geschehen bei der Sievers & Sohne GmbH, die ihre
Tiirenfertigung Mitte 2016 auf Schlosssysteme

von Roto umstellte. Ein Praxisbericht mit
generellen und speziellen Erkenntnissen.

Der intensive Preiswettbewerb ist

auch im niedersachsischen HaBber-
gen Realitat. Er pragt die insgesamt stabile Nach-
frage, mit der Michael Sievers 2017 rechnet und
die sich damit auf dem Vorjahresniveau bewe-
gen durfte. Fir 2016 meldet der 44-jahrige Ge-
schaftsfiihrer ein Umsatzplus des von ihm in drit-
ter Generation gelenkten Familienunternehmens
von rund 49%. 1976 gegriindet, gehe die Hand-
werkertradition der Vorfahren aber bis in das 17.
Jahrhundert zurlick. Heute sei das Produktport-
folio breit gefdchert.
Im Einzelnen bestehe es aus Fenstern und Haus-
tiren aus Kunststoff und Aluminium, Wintergdr-
ten, Rollldden, Raffstores, Insekten- und Sonnen-
schutz, Automatiktlren, Glaswanden sowie aus
Rauch- und Brandschutzelementen.

Ganzheitliche Differenzierung

Das jahrliche Fertigungsvolumen beziffert der
Firmenchef auf etwa 30000 Fenster- und 2000
Tlreinheiten. Es werde Uberwiegend in Nord-,
Mittel- und Ostdeutschland sowie in begrenz-
tem Umfang in den benachbarten Benelux-Lan-
dern abgesetzt. Das Geschaft entfalle je zur Half-
te auf direkt abgewickelte Endkundenprojek-
te inklusive Montage und den Handlervertrieb.
Insgesamt kiimmern sich 50 Mitarbeiter darum,
dass ,alle Phasen der Prozesskette” reibungslos
funktionieren. Sievers weil} aber, dass es nicht
nur darauf ankommt. Der Wille und die Fahigkeit
zur ganzheitlichen Differenzierung seien gerade
flr Mittelstdndler unverzichtbar, um Gegenwart
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und Zukunft erfolgreich zu meistern. Dabei spie-
le der Begriff ,ganzheitlich” insofern eine Haupt-
rolle, als er die Aufgabe definiere, méglichst auf
jedem Feld besser als der Wettbewerb zu sein.
Und was heif3t das in Halbergen?

Da wiére zundchst der ,Alles aus einer Hand"-Ver-
bund aus Konstruktion, Fertigung und Montage.
Er mache die Qualitadtsmaxime fir die Kunden in
der Praxis durchgéngig. Kurze Lieferzeiten, eine
hohe Flexibilitat bei Sonderwiinschen, ein eige-
ner Fuhrpark und abgestimmte Dienstleistungs-
pakete flr den Handel wiirden ebenfalls auf das
Differenzierungs-Konto einzahlen, erlautert Sie-
vers. Gleiches gelte fiir den starken Fokus, den
man auf EDV-unterstiitzte Abldufe im kaufman-

FUNKTIONSBESCHLAGE FENSTER

Sehen das Hauptziel, durch die Umstellung die Qualit&t des Haustiirensortimentes
auf eine neue Ebene zu bringen, als ,voll erreicht” an: Geschdftsfiihrer Michael Sie-
vers, Betriebsleiter Johannes Helmken und EDV-Experte Manuel Adam (von links).

nischen und technischen Bereich lege. Und die
intensive Pflege langjahriger Partnerschaften mit
Kunden und Lieferanten.

Tiiren mit Manufaktur-Charakter

Als  zukunftsorientiertes Unternehmen mus-
se man konsequent investieren, so Sievers. Die
entsprechenden Planungen flir 2017 sehen als
Schwerpunkte die Prozessoptimierung und die
Teil-Automatisierung in der Fertigung sowie den
Neubau der Ausstellung vor. Eindeutig sei z.B.
der Trend zu elektrifizierten und automatisier-
ten Produkten. Er korrespondiere mit den ,aus-
gezeichneten Marktperspektiven” in den Sek-
toren Komfort, Sicherheit, Gebdudesteue-
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Bei Roto in Bad Mergentheim entdeckt und dann im eigenen Betrieb eingefiihrt: der Pareto-Tisch. Er dient letzt-

lich dem Ziel des Null-Fehler-Prozesses in der Fertigung. Das ganze Team steht hier zusammen, um Probleme

zu besprechen und zu lésen. Zielrichtung ist der Null-Fehler-Prozess. Das Konzept ist nach dem italienischen So-
ziologen Vilfredo Frederico Pareto (1848-1923) benannt Er erkannte damals, dass 20 % der italienischen Familien
{ber rund 80 % des Volksvermdgens verfiigten. Diese Gesetz-

maBigkeit wurde in der Folge auch auf andere Lebensbereiche
Ubertragen und fand auch Eingang in das Arbeits- und Zeit-
management. Inshesondere in der Wirtschaft hat das z. B. als
80/20-Regel bezeichnete Pareto-Prinzip eine grof3e Bedeutung,
da sich durch seine Anwendung eine héhere Effizienz von Kos-
ten und Nutzen erreichen lasst. So stellte man fest, dass bei der
Produktion von Glitem 20 % der Fertigungsfehler fir 80 % des
Ausschusses verantwortlich sind. Anders ausgedrlickt: 80 % al-

ler Fehler beruhen auf 20 % aller Fehlerursachen.

Fotos: Roto / Sievers & 55hne
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FENSTER

Das in dritter Generation gefiihrte Familienunternehmen Sievers & Séhne hat sich
u. a. auf Haustiiren aus Kunststoff und Aluminium spezialisiert.

rungstechnik und Smarthome. Bei Fenstern und
Haustiiren setzen die Niedersachsen primdr auf
das hochwertige Segment.

Bei Turen speziell tendiere die Nachfrage zu kla-
ren Designlésungen. Dabei stolle die Massen-
produktion immer haufiger an ihre Grenzen. Tu-
ren hatten stattdessen zunehmend ,Manufaktur-
Charakter”.Im Ubrigen steige hier auch im Privat-
geschaft der Alu-Anteil sukzessive.

,Ohne Flexibilitdt und Individualitat keine dauer-
hafte Wettbewerbsféhigkeit’, resimiert Sievers —
und bezieht dabei seine Industriepartner mit ein.
Bei ihrer Auswahl achten er und sein Team in je-
der Hinsicht auf eine — von beiden Seiten gelebte
— partnerschaftliche Zusammenarbeit.

Das schliel3t vieles ein: professionelle Dienst-
leistungen etwa beim Datenservice und bei der
Marketingunterstlitzung, zuverlassige Beliefe-
rung, qualifizierte Betreuung und die ,gute Che-
mie" der handelnden Personen. Weitere wichtige
Kriterien seien eine innovative und zugleich aus-
gereifte Produkttechnik sowie das ,Markenstan-
ding des Herstellers.

Auftakt in Bad Mergentheim

Den Wechsel eines Anbieters Uberlegen sich
die auf Kontinuitdt bedachten Kunststoff- und
Aluspezialisten deshalb mindestens zweimal,
beteuert Sievers.

Beim Haustiirprogramm war es Mitte 2016 aber
dann soweit: Seitdem sind die Modelle mit
Schléssern von Roto ausgestattet. In einem an-
deren Segment bestand die Kooperation durch
die Verwendung der ,Patio Fold"-Beschldage fir
groBfldchige Faltschiebesysteme zwar schon seit
{ber zehn Jahren, aber mit der kompletten Um-
stellung bei Tlren betrat man letztlich doch Neu-
land. Dabei begann das gemeinsame Herantas-
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Auch die neue mechanisch-automatische Mehrfachver-
riegelung , Roto Safe C Tandeo” wird bei zylinderbeta-
tigten Sievers-Tiiren eingesetzt. Ihr besonderes Plus:
Die serienmdBige Aufnahme fiir die (im unteren Bild
ausgefahrene) Tagesentriegelung. Sie erméglicht eine
werkzeuglose Nachriistung und vermeidet teure Son-
derschlasser.

ten bereits Ende 2014, erinnert sich Betriebsleiter
Johannes Helmken. Wéhrend eines Besuches im
Wohndachfenster-Werk in Bad Mergentheim in-
formierte Roto , live" Uber Grundsétze und Effekte
der Lean-Prinzipien in der Fertigung.

Die Diskussion tiber das daraus eventuell resul-
tierende Verbesserungspotenzial fir Sievers &
Séhne endete zundchst ohne konkretes Ergeb-
nis. Das dnderte sich ein Jahr spater, als das Un-
ternehmen Handlungsbedarf in der Tirenpro-
duktion erkannte. Nach einem ersten Gesprach
und einer Anfang 2016 folgenden Prasentation
des ,Door"-Portfolios sei es dann schnell gegan-

Das komplexe Umstellungsprojekt in der Tiirenfertigung verlief nach Aussage der
Beteiligten per saldo reibungslos. Das Bild zeigt die Arbeitsstation ,Anschlag”.

N

gen: Wahrend der FENSTERBAU wurde die Um-
stellung definitiv vereinbart, blicken die Beteilig-
ten zuriick. Sie fand schlieflich im Mai 2016 zu-
sammen mit einer flankierenden Mitarbeiter-
und Vertriebsschulung statt.

Aktueller Technik-Vorsprung

Je nach Anwendungssituation kommen die elek-
tromechanischen Mehrfachverriegelungssyste-
me ,Safe Eneo A und CC" sowie die mechanisch-
automatische Neuheit ,Safe C Tandeo” mit seri-
enmaBiger Tagesentriegelung fr zylinderbeta-
tigte Turen zum Einsatz.

Bei Letzterer lasst sich die Verschlussautomatik
bewusst ein- und ausschalten. Die Aufnahme
flr die Tagesentriegelung ermégliche eine werk-
zeuglose Nachriistung und vermeide teure Son-
derschlésser. Bei dem ,2-in-1-Automatikriegel”
erzeuge die Falle den notigen Anpressdruck,
wadhrend der Bolzen endgliltig eine sichere Ver-
riegelung selbst bei verzogenen Tiren bewirke.

Das Produkt verflige tber die VdS-Zertifizierung
nach Klasse A und damit Uber die von Versiche-
rungen anerkannte einbruchhemmende Funk-
tion. Es ist mit einer automatischen Drei-Punkt-
Verriegelung ausgestattet, kann rechts/links
verwendet werden und eignet sich fir Fligel-
DornmalRe von 35 bis 65 mm, rundet ,Door"-Ver-
triebsexperte Jorg Woldmann das Produktpor-
trat ab.

Mit der Umstellung verfolgte der Tirenprodu-
zent durchaus ehrgeizige Ziele. Sievers:, Wir woll-
ten das Qualitdtsniveau unseres Sortiments auf
eine neue Ebene bringen und dabei die beste
derzeit am Markt verfligbare Automatikschlds-
ser-Technik nutzen. Beides sei gerade unter Dif-
ferenzierungsaspekten gelungen, wie u. a. sehr
positive Kundenreaktionen bestatigten.
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Dialog auf kleinem Dienstweg

,Die Umstellung selbst hat unterdem Strich dank
der gemeinsamen Zzielorientierten und partner-
schaftlichen Arbeit gut geklappt’, bekennt Helm-
ken. Kleinere im Projektverlauf aufgetretene Pro-
bleme seien im Team kompetent und rasch ge-
|6st worden. Das grolBe fachliche und persénli-
che Engagement der Roto-Spezialisten hebt der
Betriebsleiter ebenso hervor wie die aktive Ein-
bindung der eigenen Mitarbeiter. Als Beispiele
dafiir nennt er die Einfihrung des in Bad Mer-
gentheim entdeckten Pareto-Tisches (siehe se-
parater Kasten), den Musteranschlag im Haus-
tirbau sowie die Schulungsveranstaltungen flr
den Innen- und AuBendienst.
Zudem habe man durch die Definition fes-
ter Kontaktpersonen im Betrieb gleich die Wei-
chen fur die kiinftige Zusammenarbeit gestellt.
Das sichere einen engen direkten Austausch auf
beiden Seiten, sodass der Dialog ,auf kleinem
Dienstweg bestens funktioniert”. Uberhaupt ver-
diene die Zusammenarbeit eine gute Note, denn
JProdukte, Menschen und Philosophie passen
zusammen"”. So freue sich Roto-Regionalvertrieb-
ler Heiko Bruns Uber die engen Beziehungen, die
sich in der kurzen Zeit bereits ergaben — Einla-
dung zur Teilnahme am Firmenausflug inklusive.
Und was steht auf der gemeinsamen Zukunfts-
agenda? Geplant seien gezielte Produkt(weiter)
entwicklungen, Systempriifungen im Internatio-
nalen Technologie Center (ITC) bei Roto in Lein-
felden-Echterdingen sowie Schritte zur stetigen
Prozessoptimierung. Projekte genug also, um
das partnerschaftliche Credo in der Praxis immer
wieder zu beweisen.
www.roto-frank.com
www.sievers-fenster.de

Freuen sich (von links) dariiber, dass auch die wichtige gegenseitige ,Chemie”
stimmt: Jorg Woldmann (,Door"-Vertrieb), Niko Bultmann (Haustiirenbau Sievers &
Sihne) und Heiko Bruns (Roto Regionalvertrieb).
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