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Ogdlne warunki sprzedazy

1. Postanowienia ogélne

1.1 Niniejsze Ogodlne Warunki Sprzedazy {(dalej zwane: OWS) dotycza sprzedazy przez Roto Frank Okucia
Budowlane sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie {dalej jako Roto} towardw sprzedawanych przez Roto Frank (dalej
jako: produkty) na rzecz Kupujacych i stanowig integralna czes¢ wszystkich ofert, jak rowniez stanowia
integralng cze$¢ umow zawartych miedzy Roto i Kupujacymi. Postanowienia OWS wigzg Roto i Kupujacego w
zakresie zawieranych umow kupna-sprzedazy (dalej jako Umowa K-S).

1.2 Jezeli Roto zawart z Kupujgcym indywidualng umowe, w przypadku rozbieznosci pomiedzy trescig umowy
taczacej strony, a zapisami OWS, pierwszenstwo majg postanowienia ww. Umowy.

1.3. Jakiekolwiek warunki zakupu okreslane jednostronnie przez Kupujacych nie maja zastosowania do Umowy
K-S z Roto, nawet jesli Roto nie wyrazi wobec nich jawnego sprzeciwu.

1.4 Wszelkie odstepstwa od OWS wynikajace z indywidualnych ustalen miedzy Roto a Kupujacym wymagaja
zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci albo formy dokumentowej (wytgcznie za posrednictwem
wiadomosci email), pod rygorem niewaznos$ci.

1.5 OWS podane sg do publicznej wiadomosci Kupujgcych na stronie internetowej Roto pod adresem

www.roto-frank.com/pl/ows.

2. Oferty i ceny

2.1 Jakiekolwiek ogtoszenia, czy reklamy, przekazywane Kupujacemu nie stanowig oferty w rozumieniu
Kodeksu Cywilnego i sa jedynie informacja o produkcie.

2.2 Informacje wskazane w ofercie Roto sg aktualne przez 30 dni od dnia ztozenia oferty — chyba ze w
indywidualnej ofercie dla Kupujacego zastrzezono odmiennie.

2.3 Ceny ustalone sg w wartosciach netto i doliczany jest do nich podatek VAT w wysokosci zgodnej z
przepisami powszechnie obowigzujacego prawa.

2.4 Ceny produktoéw w ofercie nie uwzgledniajg kosztdw transportu ani europalet, na ktdérych umieszczane sg
pakowane produkty.

2.5 Ceny w ofercie odnoszg sie do zamdwien realizowanych w ilosciach petno opakowaniowych. Przy zakupie
mniejsze] ilodci niz petne opakowanie produktéw obowiazuje doptata manipulacyjna w wysokoéci 5,00 PLN
netto od kazdego niepetnego opakowania.

2.6 Ceny Roto sa regularnie weryfikowane przez warunki rynkowe. Roto zastrzega sobie prawo do
zmiany/dostosowywania cen sprzedazy do zmieniajacych sie trenddw rynkowych.

2.7 Roto moze oferowa¢é produkty, ktére zostang wyprodukowane z uwzglednieniem wymagan technicznych
Kupujacego. Kupujacy zobowiazuje sie do pokrycia wszystkich kosztdéw poniesionych przez Roto w przypadku

odstgpienia od Umowy K-S produktu wyprodukowanego na jego specjalne zamdwienie.


https://ftt.roto-frank.com/pl-pl/ows/
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3. Zamoéwienia

3.1 Wszystkie zamowienia powinny by¢ sktadane w formie dokumentowej (np. mail) lub za posrednictwem
systemu zamowien EDI.

3.2 Min. warto$¢ zamowienia, ktére bedzie realizowane przez Roto wynosi 3 000 zt.

3.3 Zamobwienie zostaje przyjete do realizacji po potwierdzeniu przyjecia zamdwienia przez Roto w systemie EDI
lub zwrotnie mailowo (potwierdzenie zamowienia).

3.4 Zawarcie Umowy K-S nastepuje z chwilg potwierdzenia zamowienia Kupujacego przez Roto.

4. Warunki ptatnosci

4.1 Zaptata przez Kupujgcego za otrzymane produkty nastepuje na podstawie faktury VAT wystawionej przez
Roto. Faktury sg ptatne w walucie i terminie wskazanym na fakturze. W przypadku przedptaty, wystawienie
faktury nastepuje po realizacji ptatnosci przez Kupujgcego.

4.2 Pratnosci powinny byé regulowane wytacznie na wskazany na fakturze rachunek bankowy Roto.

4.3 Przy przekroczeniu przez Kupujacego terminu ptatnosci, Roto uprawniony jest do naliczania odsetek
ustawowych za opdznienie w zaptacie.

4.4 W przypadku niedotrzymania przez Kupujacego terminu ptatnoéci, Roto zastrzega sobie prawo, zaprzestania
realizacji kolejnych zamoéwien. Roto moze okresli¢ Kupujagcemu odpowiedni termin, w ktérym za dostawy
Kupujgcy bedzie musiat ptaci¢ w formie przedptaty lub ustanowi odpowiednie zabezpieczenia.

4.5 W przypadku opdznienia ptatnoéci i przekazania sprawy do windykacji Kupujacy jest zobowigzany do
pokrycia wszelkich kosztéw zwigzanych z jej dochodzeniem (koszty wezwan do zaptaty, koszty sagdowe oraz

obstugi prawnej).

5. Dostawy

5.1 Dostawa produktow odbywac sie bedzie wg nastepujacej specyfikacji:

a. produkt znajdujacy sie w magazynie Roto Polska — przekazanie do transportu dostawy do 2 dni roboczych;
b. pozostaty asortyment — w terminie okreslonym w potwierdzeniu zamdwienia.

5.2 Dostawa i przejécie ryzyka nastepuje - za wytaczeniem odbioru wtasnego i regulacji dot. kosztu transportu -
na warunkach CPT magazyn Kupujacego, INCOTERMS 2010. W przypadku odbioru wtasnego dostawa i
przejécie ryzyka nastepuje na warunkach FCA Warszawa, magazyn Roto, ul. Wat Miedzeszynski 402,
INCOTERMS 2010.

5.3 Dostawa produktow o wartosci do 3.000 zt (stownie: trzy tysiace ztotych) netto, odbywa sie na koszt
Kupujgcego, koszt dostawy podawany jest w potwierdzeniu zamdwienia. Dostawy produktow o wartosci
powyzej 3.000 zt (stownie: trzy tysigce ztotych) netto — odbywajg sie na koszt Roto. Wysyitki eksportowe
przekraczajgce granice polska odbywajg sie w catosci na koszt Kupujgcego niezaleznie od wartosci zamowienia.
Wszelkie optaty celne obcigzaja Kupujgcego. Roto zastrzega sobie prawo wyboru rodzaju $rodka transportu
dostawy. Kupujacy ponosi dodatkowe koszty zwigzane z realizacja dostawy na inny niz podany w zaméwieniu
adres.

5.4 Dostawy czesciowe sg dozwolone z uwagi na uwarunkowania produkcyjne i magazynowe, ustalenia co do

dostaw czesciowych Strony uzgadniajg w trybie roboczym i zostajg potwierdzone w potwierdzeniu zamowienia.
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5.5 Dostawy odbywajace sie na koszt Roto sg objete podstawowym ubezpieczeniem transportowym Roto.
Dodatkowe ubezpieczenie lezy w gestii Kupujacego. Szkody transportowe produktéw nalezy zgtosi¢ pisemnie
firmie dostawczej. W przypadku szkdd transportowych ukrytych zgtoszenie musi nastapi¢ do 14 dni od daty
dostawy.

5.6 Bieg terminu dostawy rozpoczyna sie z chwilg potwierdzenia zamdwienia przez Roto, z zastrzezeniem, ze
strony uzgodnity wszelkie szczegdty jego realizacji i po dostarczeniu przez Kupujacego wszystkich potrzebnych
dokumentdw. Termin dostawy jest utrzymany z momentem, gdy przedmiot dostawy opuscit magazyn Roto
(wydany firmie transportowsej), lub jezeli Roto powiadomi Kupujacego o gotowosci wydania produktu z
magazynu (w przypadku odbioru wtasnego).

5.7 Dodatkowe zadania Kupujacego odnosnie dokonania zmian lub uzupetnien w zakresie realizacji dostawy,
wydtuzajg odpowiednio termin dostawy.

5.8 Kupujacy zobowiazuje sie do zwrotu na wtasny koszt wszystkich europalet w terminie 30 dni od daty
dostawy, w niepogorszonym stanie i zdatnym do dalszego uzytku. Za europalety, ktdre nie zostaty zwrécone w
terminie Roto wystawi fakture w wysokosci 40 PLN + VAT za jedng europalete. Zawsze z koncem roku
kalendarzowego Roto sporzadzi rozliczenie roczne dostarczonych i zwroconych europalet i w przypadku
stwierdzenia brakdw, obcigzy Kupujacego suma za niezwrécone w terminach europalety na podstawie FV.

5.9 Termin dostawy moze zosta¢ wydtuzony w przypadku wystapienia skutku wynikajgcego z dziatania sity
wyzszej, definiowanej zgodnie z ustepem 5.10 ponizej, majace] wptyw na dziatalno$¢ Roto lub dostawcow Roto.
5.10 Przez pojecie sity wyzszej strony rozumiejg zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i niemozliwe
do zapobiezenia, w szczegdlnoéci: pozar, powddz, atak terrorystyczny, kleska zywiotowa, epidemia, pandemia,
warunki pogodowe, strajk, katastrofa, wojna, konflikt wojenny, stan wojenny, zamieszki, a takze inne zdarzenia

na ktdére strony nie maja zadnego wptywu i ktérych nie mogty uniknac.

6. Zastrzezenie praw wlasnosci, prawo odstapienia

6.1 Kupujacy staje sie wiascicielem produktu w momencie catkowitej zaptaty za ten produkt, w terminach i w
wysokosci okreslonych przez Roto (zastrzezenie wtasnoéci rzeczy sprzedanej art. 589 Kodeksy Cywilnego).

6.2 W przypadku niewywigzywania sie przez Kupujgcego z zobowigzan, w szczegdélnosci zalegania z
ptatnosciami, Roto ma prawo do odstapienia od Umowy K-S i zadania zwrotu produktu w terminie 60 dni
liczonych od dnia terminu zaptaty okreslonego na fakturze doreczonej do Kupujgcego. Roto moze zazadaé
zwrotu dostarczonego produktu, co do ktérego istnieje zastrzezenie praw witasnosci. Kupujacy jest zobowigzany
do wydania tego produktu.

7. Reklamacije i roszczenia z tytutu wad

7.1 Roto udziela gwarancji jakosci na okres 24 miesiecy, chyba ze dla poszczegdlnych elementow dostawy
uzgodniono specjalne okresy gwarancyjne.

7.2. Okres gwarancji rozpoczyna sie od momentu wydania produktu Kupujacemu.

7.3 W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji Roto zobowiazuje sie do wymiany wadliwego produktu
lub jego naprawy, wedle wtasnego uznania. Wymienione elementy stajg sie wtasnoscia Roto. Kupujgcy zapewni

Roto warunki do usunigcia wad produktu, w przeciwnym razie Roto bedzie zwolnione z usuniecia wad.
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7.4 Roto — na podstawie zgodnych ustalen stron Umowy K-S — moze warunkowo wymieni¢ reklamowany
produkt na wolny od wad przed rozpatrzeniem reklamaciji, celem analizy zgtoszonej wady tegoz produktu. W
takiej sytuaciji, jezeli reklamacja zostaje uznana, produkt przestany Kupujacemu przez Roto przechodzi na
witasnos¢ Kupujacego a zwrocony wadliwy produkt na wiasnos$¢ Roto. W sytuacji, kiedy reklamacja nie zostaje
uznana Roto obcigzy kupujacego wartoscia wymienionego produktu wystawiajac fakture.

7.5 Kupujgcy zobowigzany jest zawiadomié Roto na pismie o stwierdzonych wadach produktu nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od daty otrzymania produktu, natomiast o wadach ukrytych nie pdzniej niz 7 dni po ich
wykryciu. Kupujacy wraz ze zgtoszeniem powinien dostarczy¢ mozliwie jak najdoktadniejszy opis wady wraz
oraz dostarczeniem numeru faktury dla zakupionego produktu, zdjeé, filmow itp. Zgtoszenia wad obejmuja
wady wykryte w trakcie obowigzywania gwarancji. Zgtoszenia wad jakosciowych produktu, oraz niezgodnosci
ilosciowych dostarczonego produktu innego niz okreslony w zamdwieniu/umowie po uptywie terminéw
okreslonych w OWS, nie beda rozpatrywane przez Roto.

7.6 Roto w terminie do 30 (trzydzieéci ) dni od daty prawidtowo zgtoszonej reklamaciji, rozpatrzy reklamacje
Kupujgcego i poinformuje o dalszym postepowaniu odnosnie reklamacji. Koszt rozpatrzenia bezzasadnej
reklamacji ponosi Kupujgcy. W przypadku niemoznosci rozpatrzenia reklamacji w wyzej zakreslonym terminie z
przyczyn obiektywnych, Roto przed uptywem tego terminu poinformuje Kupujacego o konieczno$ci wydtuzenia
rozpatrzenia reklamacji i wskaze nowy termin.

7.7 Roto ponosi wytacznie bezposrednie koszty wymiany/naprawy gwarancyjnej. Wszystkie koszty dodatkowe
poniesione w zwigzku z wymiang produktu na nowy lub naprawa wad produktu takie jak montaz, demontaz,
utylizacja ponosi Kupujgcy. Ponadto wytgczone sg w kazdym przypadku dalsze roszczenia Kupujgcego wobec
Roto w tym roszczenia odszkodowawcze z tytutu szkdd posrednich i bezposrednich, utraty zysku oraz z
realizacji gwarancji. Ograniczenie to nie obowigzuje, o ile odpowiedzialnos¢ jest obligatoryjna na mocy
przepisdéw powszechnie obowigzujacego prawa, np. w przypadku zawinionego dziatania lub razacego
niedbalstwa.

7.8 Roto nie ponosi odpowiedzialnoéci i nie udziela gwarancji na towary, nabywane przez Roto od podmiotow
trzecich i odsprzedawane Kupujgcym.

7.9 Porady ustne, pisemne jak katalogi i instrukcje, informacje mailowe, wydawane przez Roto majg na celu
wyjasnienie Kupujgcemu jak najlepsze wykorzystanie produktéw Roto. Nie zwalniajg one Kupujacego z
obowiazku sprawdzenia przydatnosci produktow Roto do zamierzonego celu i przeprowadzenia prawidtowego
montazu i instalaciji.

7.10 Z gwarancji wytgczone sg wady, gdy:

a) wady powstaty w wyniku niewtasciwego uzytkowania, nieprawidtowego montazu i uruchomiania,
niezgodnosci z wymaganiami instalacyjnymi i warunkami uzytkowania, serwisowania, nadmiernego obcigzania
czesci, zaniedbania oraz uzycia nieodpowiednich materiatow eksploatacyjnych,

b) wady powstate w wyniku naturalnego zuzycia,

c) wady powstate, gdy produkt zamontowany jest niezgodnie z dokumentacjg techniczng Roto. (np.: taczenie ze

sobg réznych systemow okuc),
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d) wady powstate w wyniku napraw i ingerencji w produkt, oséb nieprzeszkolonych przez Roto do
wykonywania tego typu dziatan,

e) wady wystepuja w produktach, ktdre sprzedaje Roto, ale co do ktorych nie jest ich producentem.

8. Zwroty

8.1 Zwroty produktu sa dopuszczalne jedynie za wczesniejsza pisemng zgoda Roto.

Roto ma prawo do potragcenia, z kwoty naleznej do zwrotu na rzecz Klienta, kosztéw poniesionych za kontrole
jakosci zwréconego produktu, za przepakowanie lub ewentualnie za obrébke powtoki. Koszty takie sa
komunikowane Kupujacemu w przypadku akceptacji zwrotu. Roto moze dochodzi¢ u Kupujacego pokrycia
innych, faktycznie zaistniatych kosztéw, ktérych Roto nie mogto przewidzie¢ akceptujac przyjecie zwrotu. Zwrot
do magazynu Roto dostarcza Kupujacy na wtasny koszt.

8.2 Kupujacy jest zobowigzany kazdorazowo powiadomié¢ Roto o zamiarze zwrotu zakupionego produktu oraz
umozliwi¢ Roto zweryfikowanie jego stanu.

8.3. Zwracany produkt musi spetni¢ nastepujace warunki:

- zostat zakupiony nie pdzniej niz 12 miesiecy przed zgtoszeniem zapytania o zwrot,

- nie zostat wycofany przez Roto i nadal pozostaje w aktualnej ofercie produktéw Roto,

- jest petnowartosciowy, nieuszkodzony, nie byt uzywany i pozostaje w oryginalnych opakowaniach Roto.

8.4. Za zwrocony produkt Roto naliczy optate logistyczna w wysokosci 20% wartoéci zwracanego produktu. Na
optate zostanie wystawiona faktura.

8.5. Zwrotom nie podlegaja produkty zakupione lub wykonane na indywidualne zamdwienie Kupujacego.

9. Rozwigzywanie kwestii spornych
9.1. Qile z potwierdzenia zamdwienia nie wynika inaczej, miejscem wykonania zobowigzan dotyczgcych ptatnosci
lub dostaw jest siedziba Roto w Warszawie.

9.2 Dla rozstrzygniecia spordw wynikajgcych z relacji handlowej ma zastosowanie wytacznie prawo polskie.



