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Bendrosios Roto Frank Okucia Budowlane Sp. z 0.0. pardavimo salygos

1. Bendrosios nuostatos

1.1 Sios Bendrosios pardavimo salygos {toliau — BPS) taikomos Roto Frank Okucia Budowlane Sp. z 0.0., kurios
registruota buveiné yra Varsuvoje (toliau — Roto), parduodamoms Roto Frank prekéms (toliau — produktai) ir yra
neatskiriama visy Roto ir Pirkéjy sudaryty pasitlymuy ir sutarciy dalis. BPS nuostatos yra privalomos Roto ir
Pirkéjo sudaromoms pirkimo-pardavimo sutartims (toliau — P-P sutartis).

1.2 Jei Roto su Pirkéju yra sudariusi individualig sutartj, esant bet kokiam neatitikimui tarp Salis siejancios
sutarties turinio ir BPS nuostaty, pirmenybé teikiama minétos sutarties nuostatoms.

1.3 Bet kokios Pirkéjy vienasaliskai nustatytos pirkimo sglygos netaikomos P-P sutarc€iai su Roto, net jei Roto
joms aiskiai neprieStarauja.

1.4 Bet kokie nukrypimai nuo BPS, atsirandantys dél atskiry Roto ir Pirkéjo susitarimy, turi biti pateikti rastu
arba dokumento forma {tik el. pastu), kitu atveju jie negalios.

1.5 BPS pirkéjams skelbiamos Roto interneto svetainéje www.roto-frank.com/It/bps/.

2. Pasiulymai ir kainos

2.1 Bet kokie Pirkéjui skirti skelbimai ar pranesimai néra pasitlymas Civilinio kodekso prasme ir yra tik
informacija apie produkta.

2.2 Roto pasillyme nurodyta informacija galioja 30 dieny nuo $io pasitlymo pateikimo dienos, nebent
individualiame pasitlyme Pirkéjui nurodyta kitaip.

2.3 Kainos nurodytos grynosiomis vertémis (neto), pridéjus teisés aktuose nustatytag pridétinés vertés mokestj
(PVM).

2.4 | sillomy produkty kainas nejtrauktos transportavimo iSlaidos ir europadéklai, ant kuriy sudéti supakuoti
produktai.

2.5 Nurodytos kainos taikomos pilnos pakuotés uzsakymames. Jei jsigyjama ne pilna produkty pakuoté, uz
kiekvieng nepilng pakuote taikomas 5,00 PLN dydZio (neto) administracinis mokestis.

2.6 Roto kainos reguliariai perzidrimos atsizvelgiant j rinkos sglygas. Roto pasilieka teise keisti ir (arba) koreguoti
pardavimo kainas atsizvelgdama j besikeic¢iancias rinkos tendencijas.

2.7 Roto gali sitlyti produktus, kurie bus gaminami atsizvelgiant j Pirkéjo techninius reikalavimus. Pirkéjas
ijsipareigoja apmokéti visas Roto patirtas iSlaidas, jei P-P sutartis dél produkto, pagaminto pagal specialy

uzsakyma, yra nutraukiama.

3. Uzsakymai

3.1 Visi uzsakymai turi bti pateikiami dokumentine forma (pvz., el. pastu) arba per uzsakymuy sistema EDI.
3.2 MaZiausia Roto vykdomo uZzsakymo verté yra 3 000 PLN.

3.3 Uzsakymas priimamas vykdyti, kai Roto EDI sistemoje arba el. pastu patvirtina uzsakymo priémima
{(uzsakymo patvirtinimas).

3.4 P-P sutartis sudaroma Roto patvirtinus Pirkéjo uzsakyma.


https://ftt.roto-frank.com/lt-lt/bps/
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4. Mokéjimo salygos

4.1 Pirkéjas uz gautus produktus moka pagal Roto isradyta PVM saskaitg faktlra. Saskaitos faktlros
apmokamos saskaitoje faktlroje nurodyta valiuta ir terminu. ISankstinio apmokéjimo atveju saskaita fakttra
iSraSoma Pirkéjui atlikus mokéjima.

4.2 Mokéjimai turi buti atliekami tik j sgskaitoje faktiroje nurodyta Roto banko saskaita.

4.3 Jei Pirkéjas praleidZia mokéjimo terming, Roto turi teise uzZ paveéluotg mokéjima skaiciuoti teisés aktuose
nustatytus delspinigius.

4.4 Pirkéjui nejvykdZzius mokeéjimo termino, Roto pasilieka teise nutraukti tolesniy uzsakymuy vykdyma. Roto gali
nurodyti Pirkéjui atitinkama laikotarpj, per kurj Pirkéjas turés sumokéti uz pristatymus iSankstinio apmokéjimo
forma arba pateikti atitinkamas garantijas.

4.5 Paveluoto apmokéjimo ir bylos perdavimo iSieskojimui atveju, Pirkéjas privalo padengti visas su skolos

iSieSkojimu susijusias iSlaidas (Saukimo j teisma, teismo ir teisiniy paslaugy islaidas).

5. Pristatymas
5.1 Produktai bus pristatomi pagal 8ig schema:

a. produktas yra Roto sandélyje Lenkijoje - perdavimas transportui gabenti per 2 darbo dienas;
b. kitas asortimentas — per uzsakymo patvirtinime nurodytg termina.

5.2 Produkty pristatymas ir rizikos perdavimas, iSskyrus savikontrolés ir transporto islaidy reglamentavima,
vyksta remiantis CPT: Pirkéjo sandelis, INCOTERMS 2010 salygomis. Savarankisko atsiemimo atveju
pristatymas ir rizikos perdavimas vyksta pagal FCA VarSuva, Roto parduotuve, Wat Miedzeszynski g. 402,
INCOTERMS 2010 salygas.

5.3 Produkty, kuriy verté nevirsija 3 000 PLN (tris tikstan&ius zloty) neto, pristatymas vykdomas Pirkéjo
sgskaita, pristatymo kaina nurodoma uzsakymo patvirtinime. Produkty, kuriy verté didesné nei 3000 PLN
(ZodZiais: trys tukstandiai zloty) neto, pristatymas vykdomas Roto sgskaita. Lenkijos sieng kertantys eksporto
kroviniai siun¢iami tik pirkéjo saskaita, neatsizvelgiant j uzsakymo verte. Visi muito mokesdiai bus priskaiciuoti
Pirkéjui. Roto pasilieka teise pasirinkti pristatymo transporto rus§j. Pirkejas apmoka papildomas pristatymo kitu
nei uzsakyme nurodytu adresu islaidas.

5.4 Dél gamybos ir sandéliavimo salygy galimi daliniai pristatymai. Dél daliniy pristatymy tvarkos Salys susitaria
laikydamosi darbinés tvarkos ir tai patvirtina uzsakymo patvirtinime.

5.5 Roto saskaita atliekamiems pristatymams taikomas pagrindinis Roto transporto draudimas. Uz papildoma
draudima atsako Pirkéjas. Apie produkty transportavimo metu padaryta zalg bUtina rastu pranesti pristatymo
imonei. Apie pastebétus pasléptus transportavimo pazeidimus reikia pranesti per 14 dieny nuo pristatymo.

5.6 Pristatymo laikotarpis prasideda Roto patvirtinus uzsakyma, su salyga, kad Salys susitaré dél visy uzsakymo
detaliy ir jei Pirkéjas pateiké visus reikiamus dokumentus. Pristatymo terminas baigiamas skai€iuoti, kai tik
pristatymo objektas palieka Roto sandélj {(perduodamas transporto jmonei) arba kai Roto pranesa pirkéjui, kad
produktas yra paruostas perdavimui i$ sandélio {savarankisko atsiémimo atveju).

5.7 Pirkejui pateikus papildomus praSymus dél pristatymo pakeitimy ar papildymuy, pristatymo terminas

atitinkamai pratesiamas.
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5.8 Per 30 dieny nuo pristatymo Pirkéjas jsipareigoja savo saskaita grazinti visus nepazeistus ir tinkamus
tolesniam naudojimui europadéklus. Uz laiku negrazintas europadeéklus Roto iSradys 40 PLN + PVM saskaitg uz
kiekvieng europadeékla. Kalendoriniy mety pabaigoje Roto visada sudaro metine apskaitos ataskaitg dél
pristatyty ir grazinty europadékly ir, esant trukumui, pagal saskaitg faktura priskai¢iuoja Pirkéjui suma uz laiku
negrazintus europadeklus.

5.9 Pristatymo terminas gali biti pratestas, jei Roto arba Roto tiekéjai patiria nenugalimos jégos (force majeure)
poveikj, kaip apibrezta 5.10 skirsnyje.

5.10 Nenugalimos jegos (force majeure) aplinkybémis Salys vadina iSorinj jvykj, kurio nejmanoma numatyti ir
iSvengti, visy pirma: gaisrg, potvynj, teroro akta, stichine nelaime, epidemija, pandemija, oro salygas, streika,
katastrofa, kara, konfliktg, karo padétj, riauses, taip pat kitus jvykius, kuriy Salys negali kontroliuoti ir kuriy

negaléjo iSvengti.

6. Nuosavybés teisiy apsauga, teisé atsisakyti sutarties

6.1 Pirkéjas tampa Produkto savininku nuo to momento, kai visiSkai atsiskaito uz produkta per Roto nustatyta
terming ir Roto nustatyta pinigy suma (nuosavybés teisés j parduotas prekes iSsaugojimas, Civilinio kodekso
589 straipsnis).

6.2 Pirkéjui nevykdant savo jsipareigojimuy, ypa¢ véluojant sumoketi, Roto turi teise nutraukti P-P sutartj ir
pareikalauti grazinti produkta per 60 dieny nuo Pirkéjui pateiktoje saskaitoje faktlroje nurodyto mokéjimo
termino. Roto gali pareikalauti grazinti pristatyta produkta, kuriam taikoma nuosavybeés teisés iSlyga. Pirkéjas

privalo tokj produktg perduoti.

7. Skundai ir pretenzijos dél defekty

7.1 Roto suteikia 24 ménesiy kokybeés garantija, iSskyrus atvejus, kai atskiriems pristatymo elementams buvo
sutarti specialls garantiniai terminai.

7.2. Garantinis laikotarpis prasideda nuo produkto perdavimo Pirkéjui momento.

7.3 Jei skundas bus patenkintas, Roto jsipareigoja savo nuozilra pakeisti nekokybiska produkta arba jj pataisyti.
Pakeisti komponentai tampa Roto nuosavybe. Pirkejas uztikrins Roto visas produkto defekty Salinimo salygas,
prieSingu atveju Roto bus atleista nuo defekty Salinimo prievolés.

7.4 Roto, remdamasi $aliy P-P sutarties nuostatomis, prie$ nagrinédama skunda gali saglyginai pakeisti
skundziama produkta produktu be defektu, kad iSnagrinéty nurodyta defektg. Tokiu atveju, jei skundas
priimamas, Roto Pirkéjui iSsiystas produktas tampa Pirkéjo nuosavybe, o grazintas nekokybiskas produktas —
Roto nuosavybe. Jei skundas nepriimamas, Roto Pirkéjui iSradys saskaitg faktlra, kurioje bus nurodyta pakeisto
produkto verté.

7.5 Pirkéjas privalo rastu pranesti Roto apie bet kokius produkto defektus ne véeliau kaip per 14 dieny nuo
produkto gavimo, o apie pasléptus defektus — ne veliau kaip per 7 dienas nuo jy nustatymo. Kartu su skundu
Pirkéjas turi pateikti kuo i§samesnj defekto apraSyma ir nurodyti jsigyto produkto saskaitos faktlros numerij,
nuotraukas, vaizdo jrasus ir kt. PraneSimai apie defektus apima garantiniu laikotarpiu nustatytus defektus. Roto
neatsizvelgs j pranesimus apie kitokio nei uzsakyme/sutartyje nurodyto produkto kokybés trGkumus ir pristatyto

produkto kiekio neatitikimus pasibaigus BPS nurodytiems terminams.
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7.6 Ne véliau kaip per 30 {trisdesimt) dieny nuo tinkamai pateikto skundo dienos Roto iSnagrinés Pirkéjo skunda
ir informuos Pirkéja apie tolesne su skundu susijusig procedira. Nepagrjsto skundo nagrinéjimo islaidas
apmoka Pirkéjas. Jei dél objektyviy priezascCiy iSnagrinéti skundo per minéta terming nejmanoma, Roto iki Sio
laikotarpio pabaigos informuoja Pirkéjg apie butinybe pratesti skundo nagrinéjima ir nurodo nauja termina.
7.7 Roto padengs tik tiesiogines pakeitimo ir (arba) garantinio remonto iSlaidas. Visas papildomas iSlaidas,
susijusias su produkto pakeitimu nauju produktu arba produkto defekty Salinimu, pavyzdZiui, surinkimo,
iSmontavimo, utilizavimo i$laidas, padengia Pirkéjas. Be to, bet kuriuo atveju atmetamos kitos Pirkéjo
pretenzijos Roto, jskaitant pretenzijas dél tiesioginiy ir netiesioginiy nuostoliy atlyginimo, negauto pelno ir dél
garantijos vykdymo. Sis apribojimas netaikomas, jei atsakomybé yra privaloma pagal visuotinai taikomus
jstatymus, pvz., esant ty¢iniams veiksmams ar dideliam aplaidumui.

7.8 Roto neprisiima jokios atsakomybés ir nesuteikia jokios garantijos uz prekes, kurias Roto jsigyja i$ treciyjuy
Saliy ir perparduoda Pirkéjams.

7.9 Zodiniai, radytiniai patarimai, pavyzdziui, katalogai ir instrukcijos, bei Roto elektroniniu pastu siunéiama
informacija yra skirti paaiskinti Pirkéjui, kaip geriausiai naudoti Roto produktus. Jos neatleidzia Pirkejo nuo
pareigos patikrinti Roto produkty tinkamuma numatytai paskiréiai ir tinkamai juos surinkti bei sumontuoti.
7.10 Defektams garantija netaikoma, kai:

a) defektai atsiranda dél netinkamo naudojimo, neteisingo surinkimo ir paleidimo, montavimo reikalavimy ir
naudojimo salygy nesilaikymo, netinkamo techninio aptarnavimo, daliy perkrovos, aplaidumo ir netinkamy
eksploataciniy medziagy naudojimo,

b) defektai atsiranda dél natdralaus nusidéveéjimo,

c) defektai atsiranda, kai produktas sumontuotas ne pagal Roto technine dokumentacija. (pvz., derinant
skirtingas aparatinés jrangos sistemas),

d) defektai atsiranda dél to, kad produkta taisé ir intervencinius veiksmus jame daré asmenys, kuriy atlikti tokiy
veiksmy Roto neapmoké,

e) defektai atsiranda produktuose, kuriuos parduoda ROTO, bet kuriy gamintoja ji nera.

8. Grazinimai

8.1 Produktus leidZiama grazinti tik gavus iSankstinj rastiska Roto sutikima.

Roto turi teise i$ Pirkéjui grazintinos sumos isskaiciuoti del grazinamo produkto kokybes tikrinimo, perpakavimo
ar galimo dangos apdorojimo patirtas iSlaidas. Apie tokias iSlaidas pranesama Pirkéjui, jei grazinimas yra
patvirtinamas. Roto gali reikalauti i§ Pirkéjo atlyginti kitas faktiSkai patirtas islaidas, kuriy Roto primdama
grazinima negaléjo numatyti. Grazinima | Roto sandélj Pirkgjas vykdo savo saskaita.

8.2 Pirkéjas visada privalo pranesti Roto apie ketinima grazinti jsigyta produkta ir leisti Roto patikrinti jo bikle.
8.3 Grazinamas produktas turi atitikti Sias salygas:

— buvo jsigytas ne anksciau kaip pries 12 ménesiy iki praSymo grazinti pateikimo,

— Roto nenutrauké jo gamybos ir jis vis dar yra dabartiniame Roto produkty asortimente,

— produktas yra pilnai sukomplektuotas, nesugadintas, nepanaudotas ir yra originalioje Roto pakuotéje.

8.4 Uz grazinta preke Roto taikys 20% grazinamos prekés vertés dydzio mokestj. Apmokéjimui bus iSrasyta
sgskaita faktlra.

8.5 Pagal individualy Pirkéjo uzsakyma jsigyti ar pagaminti produktai negrazinami.
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9. Ginéy sprendimas
9.1 Jei uzsakymo patvirtinime nenurodyta kitaip, mokéjimo ar pristatymo jsipareigojimy vykdymo vieta yra Roto
registruota buveiné Varsuvoje.

9.2 Sprendziant i$ verslo santykiy kylancius gincus taikoma tik Lenkijos teisé.



