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Roto FTT atšaukia dalyvavimą „Fensterbau Frontale 2022“ / Lanksti ir orientuota į klientą: inovacijos klientams pristatomos decentralizuotai


Roto langų ir durų technologijos (FFT): 
parodoje „Fensterbau Frontale 2022“ liepos mėnesį nedalyvaus

Leinfelden-Echterdingen – Būti arti savo klientų – pandemijos metu įmonės turi vėl ir vėl planuoti, kaip atsakingai patenkinti šį poreikį. Marcus Sander, Roto Frank Fenster- und Türtechnologie GmbH (FTT) generalinis direktorius, šiandien informavo apie bendrovės sprendimą, kuris, pasak jo paties, "taip pat buvo asmeniškai sunkus". Nepaisant jau pažengusių pasiruošimų, Roto FTT nedalyvaus parodoje  "Fensterbau Frontale 2022", kuri buvo nukelta liepos mėnesiui.

Mažiau įsipareigojimų dėl parodos liepos mėnesį
Dėl alternatyvios liepos mėnesio datos, kurią pasirinko parodą organizuojanti bendrovė, Roto FTT nesulaukė nacionalinių ir tarptautinių klientų įsipareigojimų dalyvauti parodoje, Sander įvardija svarbią šio sprendimo priežastį. Pavyzdžiui, vasaros mėnesiais langų ir durų gamintojai turi sutelkti dėmesį į savo užsakymų vykdymą laiku. Todėl tikėtina, kad dėl to tik nedidelė dalis lankytojų liepos mėnesį atvyktų į Niurnbergo parodą. 

"Tuo pačiu metu, remiantis jų pačių pareiškimais, nemažai klientų nenori planuoti kelionių, dėl kurių jie turi palikti savo šalį liepos mėnesį", - tęsia Sander. Tačiau "Fensterbau Frontale" yra būtent tas renginys, kuriame Roto FTT tradiciškai nori priimti daug klientų iš viso pasaulio.
"Jei klientai nesilankys parodoje, dėl suprantamų, dažnai grynai organizacinių priežasčių, mes negalėsime pasiekti aiškiai apibrėžtų tikslų", – priduria jis.

Alternatyvi koncepcija apie svarbiausias Roto temas 
Todėl Roto FTT dabar rengiasi decentralizuotai teikti konsultacijas parodos temomis kuo didesniam klientų skaičiui. "Inovacijų pristatymas skaitmeniniu būdu mūsų pardavimų skyriams yra labai sėkmingas nuo 2020 m., padedant "Roto City". Be to, netrukus vėl gali atsirasti galimybė pasiūlyti klientų vizitus ir hibridinių renginių koncepcijas", – sako generalinis direktorius.

Dar lapkričio mėnesį jis spaudos konferencijoje pranešė, kad Roto FTT optimistiškai ir ryžtingai ruošiasi dalyvavimui kovo mėnesio parodoje "Fensterbau Frontale". Tačiau atsižvelgiant į dabartinius infekcijos poyčius Vokietijoje ir dėl parodos nukėlimo liepos mėnesiui, vėl tapo būtina greitai ir ryžtingai reaguoti į pasikeitusią situaciją. „Tai žlugdo viltis, tačiau alternatyvos nėra“. Roto ir toliau lanksčiai reaguos į konkrečius klientų poreikius ateityje. Visa organizacija tam sukurta ir apmokyta.  






Nuotrauka
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Marcus Sander, Roto Frank Fenster- und Türtechnologie GmbH generalinis direktorius, paaiškina, kodėl Roto nusprendė nedalyvauti  parodoje "Fensterbau Frontale" liepos mėnesį.
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Galima perspausdinti

Kontaktai žiniasklaidai: 
Giedrė Stankevičiūtė, Roto Frank atstovybės Lietuvoje vadovė 
tel. +37052700751, el. paštas: info.lt@roto-frank.com
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